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Sumario 

 
Propósito 

 
El propósito del manual es proporcionar información del sistema al usuario final, sobre los procesos y 
elementos que componen el módulo 023-SEMARNAT - Certificado Fitosanitario de Importación 
SEMARNAT (Registron Federal de Trámites y Servicios SEMARNAT-03-033). 

 
Este documento va dirigido a: 
 

Audiencia Propósito 

Persona Física Permitir al Solicitante ingresar datos y requisitos necesarios, además anexar o asociar los 
documentos obligatorios para iniciar el trámite de Certificado Fitosanitario de Importación 
para Personas Físicas. 

Persona Moral Permitir al Solicitante ingresar datos y requisitos necesarios, además anexar o asociar los 
documentos obligatorios para iniciar el trámite de Certificado Fitosanitario de Importación 
para  Personas Morales. 

Capturista Privado Permitir al Solicitante ingresar datos y requisitos necesarios, además asociar los 

documentos obligatorios para iniciar el trámite de Certificado Fitosanitario de Importación 
modalidad Personas Físicas y morales, sin la posibilidad de firmar la solicitud. 

 
 
Tabla de Revisiones 

 
 La siguiente tabla describe los cambios o actualizaciones que ha sufrido el documento. 
 

Fecha Autor Descripción de los cambios 

23/Mayo/2012 Erick Gabriel Cástulo Rocha Versión Inicial 

17/Septiembre/2012 Nancy Berenice Fierro Arenas Actualizacion 

01/Noviembre/2012 Irais Pantoja Campos Actualización 
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TRÁMITES 

 
 Certificado Fitosanitario de Importación: SOLICITAR 

 

NOMBRE DE LA TAREA: REGISTRO DE LA SOLICITUD 

Solicitar Certificado Fitosanitario de Importación 

 
Seleccionar la opción Solicitudes Nuevas para realizar el registro de una solicitud. 
 

 
 
 
 
El usuario deberá seleccionar el menú Trámites y la pantalla desplegará los íconos de las 
diversas dependencias que forman parte de la Ventanilla Única. En este caso el usuario deberá 
seleccionar el ícono que corresponde a la SEMARNAT. 
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Una vez en el menú de trámites seleccionar el trámite de Certificado Fitosanitario de 
Importación y enseguida nuevamente Certificado Fitosanitario de Importación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

 
Se desplegará la pantalla de Solicitud de Certificado Fitosanitario de Importación, para personas 
físicas y morales donde se deberá realizar: 
  

 Captura de la Solicitud 
 

o Solicitante 
o Datos de la solicitud 
o Pago de Derechos 

 
 Documentos Necesarios 

 
 Anexar Documentos 

 
 Firmar Solicitud 
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REGISTRO – SOLICITUD 

REGISTRO: CAPTURAR SOLICITUD 

REGISTRO: SOLICITANTE 

 
Registro de Solicitud de Certific+ado Fitosanitario de Importación para personas físicas y 
morales  
Al abrir la pestaña Solicitante se muestra los Datos Generales del Solicitante. 
 

 
 
Como se puede apreciar en la parte superior, aparece iluminado en verde la sesión en la que se 
está trabando o los pasos que se siguen para el registro. 
 
 
 
 



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

 
 
 
 
 
 
REGISTRO: DATOS DE LA SOLICITUD 

Se continúa con la captura de la solicitud en su sección – Datos de la solicitud. 
En esta sección  se  tiene que elegir el Tipo de régimen, este puede ser de dos formas: 

- Definitivos 
- Temporales 

 
En el caso de que el Tipo de régimen sea Definitivo, se debe ingresar los siguientes datos: 

 Aduanas  de entrada  
 Tipo de Producto 
 País de origen  
 País de procedencia 
 Destino dentro del País (Entidad Federativa) 

 Region o franja fronteriza 
 Franja fronteriza 
 Todo el territorio 

 Clasificación Mercancias 
o Datos de la mercancía 

 Fracción Arancelaria 
 Cantidad 
 Nombre Científico 
 Nombre Común 

o Descripción del Producto 
o Unidad de medida 

 Manifiestos y Declaraciones. 
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- Para agregar una Aduana de entrada, seleccionarla de Aduanas disponibles y luego pulsar Agregar 
(se permite agregar máximo 3 aduanas de entrada). 
 

- Para eliminar una Aduana de entrada ya agregada, seleccionela y pulse Eliminar. 
 

- Si se desea eliminar todas las Aduanas de entrada ya agregadas, se debe pulsar Eliminar 
Todos. 
 

NOTA: esta funcionalidad es similar en las siguientes opciones en donde se presenta. 
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Para ingresar los Datos de la mercancía, se debe seleccionar la opción Agregar . 
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En la pestaña Datos de mercancía, ingresar los datos de: 

 Fracción Arancelaria (Verifique que la descripción señalada corresponde 
efectivamente con la fracción arancelaria que se seleccione y de ser el caso 
en sus acotaciones). 

 Cantidad 
 Nombre Científico 
 Nombre Común 

. 

 
 

Posteriormente se debe seleccionar la opción Agregar detalle, para visualizarla en el 
apartadado de Detalle, y luego seleccionar Agregar, para agregar la mercancía. 
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En el caso de que el Tipo de régimen sea Temporales, se debe ingresar los siguientes datos: 

 Aduanas de entrada 
 Aduanas de salida 
 Tipo de producto 
 País de Origen  
 País de procedencia 
 Destino fuera de Mexico 
 Destino dentro del país (Entidad Federativa) 
 Clasificación Mercancias 

o Datos de la mercancía 
 Fracción Arancelaria 
 Cantidad 
 Nombre Científico 
 Nombre Común 

o Descripción del Producto 
o Unidad de medida 

 Manifiestos y Declaraciones. 
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Para ingresar los Datos de la mercancía, se debe seleccionar la opción Agregar . 
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En la pestaña Datos de mercancía, ingresar los datos de: 

 Fracción Arancelaria (Verifique que la descripción señalada corresponde 
efectivamente con la fracción arancelaria que se seleccione y de ser el caso 
en sus acotaciones). 

 Descripcion de la fracción 
 Cantidad 
 Género 
 Especie 
 Nombre Común 

 

 
 

Posteriormente se debe seleccionar la opción Agregar detalle, para visualizarla en el apartado 
de Detalle, y luego seleccionar Agregar, para agregar la mercancía. 
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REGISTRO: PAGO DE DERECHOS 

 
En caso de que el Régimen seleccionado sea Definitivos se realizará lo siguiente: si la selección 
no corresponde a Región o Franja Fronteriza se deben capturar los datos del Pago de derechos 
y anexarlo, en caso contrario, es decir si se seleccionó como destino de la mercancía la Región o 
Franja Fronteriza, se omitirá la sección de pago de derechos. 
 
Una vez estando en la sección Pago de derechos, llenar los campos correspondientes. 
 

 
 
Ya llenada la sección de  Pago de derechos, seleccionar la opción Siguiente, y pasar al módulo 
Requisitos Necesarios. 
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REGISTRO: REQUISITOS NECESARIOS  

Se muestran los requisitos que son necesarios para llevar a cabo el trámite y permite añadir 
documentos específicos (en caso de requerir agregar más de un documento del mismo tipo, se 
deben de especificar). 
 

 
 
Seleccionar la pestaña Siguiente y pasar  a la siguiente sección Anexar Requisitos. 
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REGISTRO: ANEXAR REQUISITOS  

Se continúa con la captura de la solicitud en su sección - Anexar Requisitos. 
Se presentan los Tipos de documentos a anexar a la solicitud y nos permite adjuntar sus 
respectivos archivos digitales. 
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En caso de requerir Anexar un Documento, seleccionar la opción Anexar Documentos. Donde se 
muestra la siguiente pantalla. 
 

 
Una vez que tenga los Documentos cargados, seleccionar la opción Anexar y seguir con el 
tramite (Firma de la Solicitud). 
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REGISTRO: FIRMAR SOLICITUD 

Para enviar la solicitud se requiere realizar el firmado de la solicitud. 
Para esto, se deben adjuntar los datos de la firma, esta deberá ser la misma con que se inicio el 
registro de la solicitud. 

 

 
 
Una vez que se hayan introducido los datos se deberá seleccionar el botón Firmar. 
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REGISTRO: ACUSE DE RECIBO  

La aplicación informa que la solicitud ha sido registrada, muestra el número de folio, genera y 
envía el Acuse de Recepción del trámite. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se puede descargar el Acuse de recepción de trámite accediendo a la liga que así lo indica. 
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Finalmente damos clic en el botón “Cerrar la sesión”, y nos muestra una ventana para confirmar 
el cierre, dar clic en el botón “Si” para terminar. 
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NOMBRE DE LA TAREA: CONFIRMAR NOTIFICACION DE RESOLUCIÓN 

CONFIRMAR – NOTIFICACIÓN 

 

Bandeja de Tareas Pendientes 

Una vez que el solicitante haya accedido a la aplicación, deberá seleccionar la opción del menú, 
Inicio.  

 
 
Esta opción presentará la Bandeja de tareas pendientes para el solicitante.  
 



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

 
 
 

CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN: CONFIRMAR NOTIFICACIÓN 

Se muestra a modo lectura la información del solicitante, fecha y hora de la notificación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

 

CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN: FIRMAR NOTIFICACIÓN 

Para poder ver la resolución, es necesario firmar la notificación. 
 

 
 

CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN: ACUSES Y RESOLUCIONES 

Se muestran el acuse de Notificación y Oficio de resolución, permitiendo su descarga en formato 
PDF. 
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NOMBRE DE LA TAREA: CONFIRMAR NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO 

CONFIRMAR – NOTIFICACIÓN 

 

Bandeja de Tareas Pendientes 

Una vez que el solicitante haya accedido a la aplicación, deberá seleccionar la opción del menú, Inicio. Esta 
opción presentará la Bandeja de tareas pendientes para el solicitante.  
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CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO: CONFIRMAR NOTIFICACIÓN 

Se muestran a modo lectura los datos del solicitante. 
 

 

 

CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO: FIRMAR 

Se firma la notificación de requerimiento de información para poder visualizar el Acuse de 
notificación. 
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CONFIRMAR NOTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO: ACUSES Y RESOLUCIONES 

Se muestran el Acuse de Notificación y el Oficio de Requerimiento, los cuales pueden ser 
descargados en formato PDF. 
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NOMBRE DE LA TAREA: ATENDER REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 

 

Bandeja de Tareas Pendientes 

Una vez que el solicitante haya accedido a la aplicación, deberá seleccionar la opción del menú, Inicio. Esta 
opción presentará la Bandeja de tareas pendientes para el solicitante. 
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ATENDER REQUERIMIENTO: CONSULTAR REQUERIMIENTO 

Se muestra a modo lectura la Justificación del requerimiento. 
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ATENDER REQUERIMIENTO: DATOS 

Se muestra a modo lectura los datos del solicitante. 

 
 

 
Se muestran habilitados los campos de la solicitud para que sean modificados, así el solicitante 
atenderá el requerimiento de datos hecho por  la Dependencia. 
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Se muestran habilitados los campos de la sección de  Pago de derechos para su modificación de 
ser el caso. 
 

 

 

ATENDER REQUERIMIENTO: FIRMAR 

Se muestra la pantalla para firmar la atención al requerimiento de información. 
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ATENDER REQUERIMIENTO: REQUISITOS 

Se muestran los documentos requeridos y se pide Anexar  Documentos y posteriormente 
seleccionar la opción Siguiente. 
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Una vez que se haya Anexado el Documento es necesario Firmar. 
 

 

 

ATENDER REQUERIMIENTO: ACUSE DE RECIBO 

Se muestra el acuse de recepción de promoción, el cual podrá ser descargado en formato PDF. En 
este momento, el dictaminador podrá ver nuevamente el trámite y generar el dictamen 
correspondiente. 
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