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Asunto: Horarios de Atencion.
A todos nuestros asociados:

Debido a que en ultimas fechas se han presentado algunas dudas y confusiones con respecto a
los horarios de atencion de este departamento me permito informarselos nuevamente:

De lunes a viernes estoy a sus Ordenes a partir de las 9:00 a.m. hora del centro, y pueden
localizarme en los teléfonos de esta confederacién, via correo electrénico en la direccién
liliana.perez@claa.org.mx y en el Nextel ID. 52*194772*11

Asi mismo, el Lic. Roberto Garate Vargas esta disponible de lunes a viernes a partir de las
11:00 a.m. y también puede ser localizado en los teléfonos de esta confederacién, en la
direccion de correo electrénico roberto.garate@claa.org.mx y en el Nextel ID. 52*194772*23

Adicionalmente al servicio regular, se tiene implementada una guardia para atencion de
problemas de prevalidacion y justificaciones urgentes los sdbados de 10:00 a.m. a 1:00 p.m.,
esta guardia la atiende regularmente el Lic. Roberto Vargas, el cual pone ademas a sus
ordenes su cuenta de correo electronico personal roberto _garatemzt@hotmail.com. En caso de
gue esta guardia sufriera alguna modificacion se les notificara via correo electronico.

Estoy a sus O6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente.

Ing. Liliana Pérez Giiitrén.

Gerente de Informética-Operacion Aduanera.
CLAA
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