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Asunto: Aspectos relevantes de los Lineamientos
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

El dia de hoy mediante la circular CIR_GJN_MCBL_086.11 se hizo del conocimiento entre
otras la publicacién de los Lineamientos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
por lo cual para efecto de que los asociados a esta confederacion tengan conocimiento del
contenido de la misma asi como la referencia precisa de las facultades de dicha dependencia
y la forma en la cual se podra tener acercamiento se envia mediante el presente una sintesis
de los capitulos de los mencionados lineamientos, en donde se destaca la forma en la cual
como contribuyentes pueden acercarse a dicha Procuraduria para efecto de solicitar los
servicios que la misma proporciona.

Asimismo, resulta importante destacar que atendiendo al contenido de dichos lineamientos y
de acuerdo a las facultades que tiene otorgadas dicha Procuraduria, esta Confederacién
puede tener acercamiento con la misma para efecto de someter a su consideracion
propuestas de modificaciones de normatividad expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria, e incluso propuestas de reforma de Ley, para que por su conducto y de ser
procedentes sean sometidas a consideracion de las autoridades correspondientes.

Asimismo podran hacerse del conocimiento de dicha Procuraduria los problemas sistémicos
entendiéndose estos como aquellos que deriven de la estructura misma del sistema tributario
y que se traduzcan en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o vulneracién de derechos
en perjuicio de todos los contribuyentes, de una generalidad o de un grupo o categoria de los
mismos.

Por lo anterior se elabor6 la sintesis de los diferentes capitulos que integran a los
mencionados lineamientos siendo la siguiente:

ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS

Las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente son los
servicios de asesoria, consulta, representacion legal y defensa, investigacion, recepcion y
tramite de quejas y reclamaciones, propuestas de modificaciones normativas y legales,
identificacién de problemas sistémicos, interpretacion de disposiciones legales y emisién de
recomendaciones, medidas correctivas y sugerencias en términos de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Todos los servicios que preste la Procuraduria seran gratuitos y se regiran bajo los principios
de probidad, reserva, honradez y profesionalismo en términos de lo dispuesto por el articulo 3
de la Ley; su finalidad sera la de garantizar el derecho de los contribuyentes u obligados
solidarios a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.
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ASESORIA Y CONSULTA

Para efecto de los servicios prestados por la Procuraduria, se debera contar con la solicitud
de parte interesada en los formatos autorizados, los solicitantes podran actuar por si o por
medio de representante o apoderado legal, debidamente acreditado, las solicitudes deberan
derivar de actos de las autoridades fiscales.

Es importante mencionar que cuando solamente se requiera asesoria se recibiran de manera
verbal o por escrito, mientras que las relativas a consulta, por escrito.

Para efecto de poder prestar sus servicios se debera cerciorar que las solicitudes de Consulta
gue presenten los contribuyentes versen sobre actos emitidos por las autoridades fiscales, se
cuente con los antecedentes y circunstancias del caso; y la informacion, datos y documentos
necesarios para brindar en su integridad la asesoria y resolver la Consulta.

Las Consultas no constituyen instancia Unicamente reflejan las opiniones de la Procuraduria
en su caracter de dorgano técnico especializado en materia tributaria y asesor de los
contribuyentes.

SERVICIO DE REPRESENTACION Y DEFENSA
Consiste en el patrocinio legal que se otorga al contribuyente y, en su caso, al obligado

solidario, dicho servicio se prestara Unicamente cuando el monto del crédito fiscal no
exceda de treinta veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal elevado al afo.

Para determinar la cuantia antes sefialada, sélo se considerara el monto histdrico del crédito
fiscal sin accesorios, actualizaciones ni multas. Cuando en un mismo acto se determinen dos
0 mas créditos fiscales la competencia de la Procuraduria procedera si la suma total de los
créditos no excede el monto aludido.

Para tal efecto debera requisitarse la solicitud del servicio con base en la informacion
proporcionada por el contribuyente y se verificard que el contribuyente no cuente con los
servicios de un abogado particular que lo represente y defienda, respecto del asunto en
concreto, de tenerlo, sera incompatible el servicio de Representacién Legal y Defensa.

SERVICIO RELATIVO A QUEJAS Y RECLAMACIONES

Las Quejas y Reclamaciones de los contribuyentes que se tramiten ante la Procuraduria
tienen por objetivo conocer e investigar los actos de las autoridades fiscales que se
estimen violatorios de los derechos de los contribuyentes a efecto de emitir
recomendaciones publicas y proponer, en su caso, medidas correctivas a las autoridades
fiscales involucradas. Igualmente, tienen como objeto denunciar ante las autoridades
competentes la posible comisién de delitos asi como de actos que puedan dar lugar a
responsabilidad civil o administrativa.
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El procedimiento iniciard con la solicitud escrita del contribuyente, siendo admisibles las
guejas presentadas en forma verbal o por cualquier otro medio, inclusive en la péagina
electronica de la Procuraduria, pero de las mismas, el Asesor debera elaborar la solicitud
correspondiente en el formato autorizado y ser ratificadas en el propio documento.

De todas las actuaciones que se realicen dentro del procedimiento de Queja y Reclamacion
se debera entregar constancia al solicitante.

Para la tramitacion de las Quejas y Reclamaciones se debera proporcionar lo siguiente:

1.- EI nombre del contribuyente y en su caso del representante legal;
2.- El domicilio sefalado para efectos de oir y recibir las notificaciones que procedan;

3.- De ser el caso la autorizacion del contribuyente para recibir avisos sobre el procedimiento por medio electrénico
y su direccion de correo;

4.- La autoridad o autoridades a quienes impute la violacion;
5.- Los hechos o actos en que haga consistir dicha violacién, asi como sus pretensiones sobre los mismos;

6.- La protesta de decir verdad; y,

7.- En su caso, los documentos o pruebas que considere relevantes.

En todos los casos en que sea el contribuyente quien comparezca personalmente a las
oficinas de la Procuraduria a levantar su Queja y Reclamacion, el Asesor estara obligado a
informarle en el propio acto si la queja es procedente 0 no y si se trata de un asunto de la
competencia de la Procuraduria. En caso de que la Queja y Reclamacion se haya formulado
mediante escrito presentado en la oficina receptora, se procedera en los términos de los
parrafos segundo y tercero del articulo 18 de la Ley.

En casos urgentes la solicitud podra formularse, incluso, por cualquier medio de
comunicacion. El Asesor que tenga conocimiento de esta Queja y Reclamacién elaborara
constancia que contenga los datos minimos de identificacion del contribuyente afectado, la
violacion que denuncia y la autoridad que identifigue como responsable. Se requerira al
denunciante su ratificacion.

RECOMENDACION A LAS AUTORIDADES FISCALES

Las Recomendaciones publicas que emita la Procuraduria por conducto de su Titular, tienen
como finalidad revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccion de las practicas y actos
de las autoridades fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los derechos de los
contribuyentes.

En los casos en que a juicio del titular de la Procuraduria o del Delegado o Delegados, la
Recomendacion se refiera a conductas o practicas de las autoridades fiscales que impliquen
graves violaciones a los derechos de los contribuyentes, se promovera su mas amplia
difusién, entre otros, a través de los siguientes medios:
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1.- En la pagina electroénica oficial de la Procuraduria;

2.- En medios de difusién especializados en materia fiscal;

3.- Através de programas de radio y television; vy,

4.- En el periédico de mayor difusion en la entidad a la que corresponda la adscripcion territorial de la autoridad o
autoridades responsables.

Tanto el titular de la Procuraduria como los Delegados, podran emitir asimismo
impresos, volantes o comunicaciones electréonicas a través de los cuales se
compendien y difundan, entre los colegios de profesionales especializados, las
camaras y confederaciones empresariales, las principales universidades y centros de
estudios del pais, los sindicos, cualguier grupo de contribuyentes organizados v la
poblacién en general, aguellas Recomendaciones publicas gue reflejen la comision de
las mas graves irreqularidades de las autoridades fiscales.

Igual publicidad a la prevista en este articulo, se dara a la aceptaciéon y aplicacion por parte de
las autoridades fiscales de las medidas correctivas propuestas en la Recomendacion.

FACULTAD DE PROPONER AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MODIFICACIONES A SU NORMATIVIDAD INTERNA.

La facultad de la Procuraduria de proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna
procedera de oficio 0 a peticion de parte interesada y tiene como propdésito identificar
disposiciones dentro de esa normatividad, que afecten los derechos y seguridad juridica de
los contribuyentes, en los términos de la fraccion X, del articulo 5 de la Ley.

El procedimiento de modificacién de la normatividad interna del SAT iniciara identificando con
toda precision la norma o normas internas objeto de la pretendida modificacién, asi como la
Administracién General que la emitio, debiendo verificarse que se encuentre efectivamente en
vigor, la materia sobre la que versa la norma a modificar; y, las consideraciones en que se
sustenta la propuesta de modificacion.

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS SISTEMICOS DE LOS
CONTRIBUYENTES.

La Procuraduria podra, de manera oficiosa o a peticién de parte, iniciar los procedimientos de
investigacién, mesas de analisis y estudios técnicos necesarios a efecto de identificar los
problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, con el objeto
de proponer a la autoridad fiscal federal correspondiente las Recomendaciones que procedan.

Se entienden como problemas sistémicos aquellos que deriven de la estructura misma del
sistema tributario y que se traduzcan en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o
vulneracion de derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, de una generalidad o de un
grupo o categoria de los mismos.

Los problemas asi identificados deberan ser aquellos que, por su complejidad, requieran de
estudio, andlisis, cambios administrativos o modificaciones a normas legales o
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administrativas, con el objeto de proteger los derechos del contribuyente, asegurar su trato
equitativo o simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

La Procuraduria podra detectar la existencia de posibles problemas sistémicos a través de las
reuniones periédicas que mantenga con las autoridades fiscales y los grupos
organizados de contribuyentes y/o los colegios y asociaciones profesionales, en los
términos de la fraccion XIV, del articulo 5 de la Ley, o en el ejercicio de sus demas
atribuciones.

EMISION DE OPINION TECNICA A PETICION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

La facultad de la Procuraduria para emitir opinion sobre la interpretacién de las disposiciones
fiscales y aduaneras procedera Unicamente a solicitud expresa del SAT.

Las solicitudes de opinion deberan ser formuladas por el Jefe del SAT o por las
Administraciones Generales que autorice.

FACULTAD DE PROPONER ANTE LA COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES FISCALES.

La Procuraduria podra elaborar y presentar ante la Comisién de Hacienda y Crédito Publico
de la Camara de Diputados, propuestas de modificacién a las disposiciones fiscales, las
cuales derivaran de los analisis, investigaciones, recomendaciones y estudios que la
Procuraduria realice en el ejercicio de sus funciones sustantivas.

La Procuraduria en su interlocucién con las organizaciones empresariales, los colegios
profesionales, los grupos de contribuyentes organizados o con el sector académico,
podra escuchar y recabar las propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales
que éstos presenten, o bien, detectar a través de la identificacion de los problemas
sistémicos gue ocasionen perjuicio a los contribuyentes, las disposiciones legales
cuya modificacion corresponda.

La propuesta debera ser publicada en la pagina electrénica oficial de la Procuraduria.

Atentamente

Gerencia Juridica Normativa
CLAA
carmen.borgonio@claa.org.mx
benito.nava@claa.org.mx
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