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Ciudad de México, a 23 de marzo de 2020. 

 
 
Asunto: Se da a conocer Oficio No. 414.2020.654 - 
Medidas para mantener operación de trámites de 
Comercio Exterior de forma remota, emitido por la 
Dirección General de Facilitación Comercial y de 
Comercio Exterior. 
 

 
Por medio del presente se da a conocer Oficio No. 414.2020.654 emitido por la Dirección General de 
Facilitación Comercial y de Comercio Exterior de la Secretaría de Economía, signado por su titular 
el Lic. Juan Díaz Mazadiego, fechado al 20 de marzo de 2020 y dado a conocer a través del portal de 
internet del Servicio Nacional de Información de comercio Exterior (SNICE), por medio del cual 
derivado de las recomendaciones anunciadas por la Secretaría de Salud, y con la finalidad de garantizar 
la continuidad de los trámites de comercio exterior, se dan a conocer las medidas vigentes a partir 
del 23 de marzo de 2020, para mantener operación de trámites de Comercio Exterior de forma 
remota, considerando: 
 

I. Trámites VUCEM 
Continúan su operación de forma ordinaria. 
IMMEX/PROSEC.- Cuando se requiera el envío de información a través de una cuenta de correo 
electrónico, atender lo señalado en el siguiente apartado. 
 

II. Trámites fuera de VUCEM 
La recepción de documentos a que se refiere el punto anterior, así como el envío de las 
autorizaciones que se llevan a cabo mediante correo electrónico, mantendrán su atención de 
manera regular. 
 
LA VENTANILLA FÍSICA DE LA DGFCCE PERMANECERÁ CERRADA HASTA NUEVO 
AVISO. 
 

III. Otras disposiciones 
 

a) Permisos Previos de Exportación de Azúcar 
A partir del 23 de marzo de 2020, las autorizaciones se enviarán de manera ordinaria. 
Los permisos expedidos con firma autógrafa continuarán siendo válidos en términos en 
que fueron expedidos.  
 

b) Ratificación en Trámites IMMEX 
De solicitudes de ampliación sensible y subsecuente IMMEX, se aceptará incluso SIN la 
ratificación del Contador Público en la Oficina de Representación correspondiente. 
 

https://www.snice.gob.mx/~oracle/SNICE_DOCS/Medidas_covidSE-medidascovid_20200323-20200323.PDF
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c) Sistema de Certificados de Origen G2 y Sistema de Certificados Normas-Aduanas 

El Sistema de Certificados de Origen G2 opera de manera normal. 
El Sistema de Certificados Normas-Aduanas seguirá recibiendo información en términos 
de lo señalado por la fracción I del numeral 5 del Anexo 2.4.1. del Acuerdo de Reglas de 
la Secretaría de Economía 
 

d) Certificados de Origen y TPLs 
El plazo de respuesta será de tres días hábiles a partir del ingreso de la solicitud 
correspondiente y podrán ser recogidos en las oficinas de representación de la 
Secretaría de Economía y en la DGFCCE en horas y días hábiles. 
Los certificados al amparo del TLCUE, TLCAEL y el AAEJ, serán entregados en un plazo 
de 12 días hábiles posteriores al ingreso de la solicitud. 
 

Para efectos de lo dispuesto en el presente oficio, se deja sin efectos lo señalado en el 
Comunicado 414.2020.446 del 25 de febrero de 2020. 

 
Lo anterior se hace de su conocimiento a fin de que lo tomen en consideración para el desarrollo de 
sus actividades, quedando a sus órdenes para cualquier duda o comentario la Gerencia Jurídico 
Normativa de esta Confederación en el correo juridico@claa.org.mx. 
 
 
Atentamente 
 
 
Gerencia Jurídica Normativa  
carmen.borgonio@claa.org.mx  
Confederación Latinoamericana de Agentes Aduanales, A.C. 

mailto:juridico@claa.org.mx







