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Ciudad de México, a 29 de agosto de 2023.

Asunto: Se informa sobre jarabe para la tos
Naturcold contaminado.

Por medio del presente se da a conocer el Oficio no. 001-00-00-00-00-2023-1351, emitido por
la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), mediante el cual se hace del
conocimiento que a través del sistema Mundial de Comunicacion de INTERPOL 1-24/7, se
recibio un mensaje por parte de la Secretaria General de INTERPOL, sobre el alertamiento
del producto “jarabe para la tos Naturcold” contaminado, identificado como alerta de
productos médicos No. 5/2023: Medicamentos en jarabe de calidad inferior (contaminados)
(who.int), de la Organizacion Mundial de la Salud, en el que se encontr6 una cantidad
inaceptable de dietilenglicol como contaminantes, compuesto quimico que es toxico y cuando
se consume puede provocar lesiones graves para la salud o la muerte. Ademas, que el
fabricante declarado del producto afectado figura en el embalaje del producto como FRAKEN
INTERNATIONAL(Inglaterra) y que la autoridad reguladora nacional de Reino Unido (MHRA)
ha confirmado que no existe tal fabricante, por lo que lo hace del conocimiento y alertamiento.

De esta forma, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), informa que no se
encontraron operaciones de comercio exterior y se realizé una busqueda en el sistema de
consultas de marcas MARCIa del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y no se localizé
algun registro asociado a la marca “Naturcold”, ni a la empresa “FRAKEN INTERNATIONAL”.

Lo anterior se hace de su conocimiento con la finalidad de que la informacion brindada sea
de utilidad en sus actividades.

Atentamente

Gerencia Juridico Normativa

carmen.borgonio@claa.org.mx

Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales, A.C.

Nueva Jersey No. 14, Col. Napoles, C.P. 03810, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tels.: (55) 1107 - 8515/ 1107 - 8592 | www.claa.org.mx
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001-00-00-00-00-2023-1351

Asunto: Se informa sobre jarabe para la tos Naturcold.
Ciudad de México, 14 de agosto de 2023.

A.A. John Michael Willy Kolter

Presidente

Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales, A.C. (CLAA) ,
Calle Nueva Jersey No. 14, ' - :
Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, ﬁ”
C.P. 03810, Ciudad de México

Hago referencia al oficio nimero FGR/ AIC/PFM/DGAPII/04465/2023 de fecha 1 de agosto de
2023, emitido por Dania Medina Reyes, Supervisora Especializada Encargada de Enlace y
Cooperacidén Policial en la Direccién General de Asuntos Policiales Internacionales e INTERPOL
de la Policia Federal Ministerial de la Agencia de Investigacién Criminal de la Fiscalia General
de la Republica, recibido mediante correo electrénico el 2 de agosto de 2023, a través del cual
hace del conocimiento al Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México que a través del
Sistema Mundial de Comunicacién de INTERPOL [-24/7, se recibié un mensaje por parte de la
Secretaria General de INTERPOL, sobre el alertamiento de un producto “jarabe para la tos
Naturcold” contaminado, identificado como alerta de productos médicos No. 5/2023:
Medicamentos en jarabe de calidad inferior (contaminados) (who. Int), de la Organizacion
Mundial de la Salud, en el que se encontré una cantidad inaceptable de dietilenglicol como
contaminantes, compuesto quimico que es téxico y cuando se consume puede provocar
lesiones graves para la salud o la muerte. Ademas, que el fabricante declarado del producto
afectado figura en el embalaje del producto como FRAKEN INTERNATIONAL (Inglaterra) y que
la autoridad reguladora nacional de Reino Unido (MHRA) ha confirmado que no existe tal
fabricante, por lo que lo hace del conocimiento y alertamiento, y que conforme a la
competencia se puedan tomar las medidas cautelares y preventivas que se consideren
necesarias.

Al respecto, con fundamento en los articulos 4, primer parrafo, apartado A, 11, fraccion XX del
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, expedido mediante
DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del Servicio de
Administracién Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia Nacional
de Aduanas de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de
2021, vigente a partir del 1° de enero de 2022, reformado mediante DECRETO publicado en el
Diario Oficial de |a Federaciéon el 24 de mayo de 2022, con vigencia a partir del dia siguiente de
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su publicacién, esta Agencia Nacional de Aduanas de México hace de su conocimiento gque no
se encontraron operaciones de comercio exterior a nombre de la citada empresa, asimismo, se
realizé una busqueda en el sistema de consultas de marcas MARCia del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial y no se localizd algun registro asociado a la marca “Naturcold”, ni a la
empresa “Fraken International”, por lo que se informa sobre el comunicado de la Fiscalia
General de la Republica, a fin de que, se haga extensiva la informacién a sus agremiados.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo.

Atentam
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