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Ciudad de México a 20 de noviembre de 2024. 

 

Asunto: Se da a conocer el Oficio No. 

516.2024.3405 con respecto a la Resolución 

mediante la que se dan a conocer los correos 

electrónicos habilitados para trámites ante la 

DGFCCE. 

 

Por medio del presente se da a conocer el contenido del Oficio No. 516.2024.3405 de fecha 

15 de noviembre de 2024, emitido por la Dr. Félix Wilfrido Márquez Sánchez, Director 

General de Facilitación Comercial y de Comercio Exterior, que a través del cual se da a 

conocer la Resolución mediante la que se dan a conocer los correos electrónicos 

habilitados para trámites ante la DGFCCE, que para tales efectos se destaca los siguiente: 

 

• Todos ios trámites, consultas y solicitudes deberán realizarse de conformidad con la 

regla 1.3.5 del Acuerdo por el que la Secretaría de Economía emite Reglas y Criterios 

de Carácter General en Materia de Comercio Exterior, y demás disposiciones 

aplicables. 

 

Será responsabilidad de los promoventes mantener actualizados a sus enlaces, así 

como las cuentas de correo designadas. 

 

• Para efectos del artículo 5 del Acuerdo de facilidades administrativas, la información 

que en su conjunto exceda el limite de 20 MB, y pueda separarse en diversos 

documentos, podra enviarse en correos subsecuentes que deberán ir numerados en el 

orden respectivo o cronológicamente para su debida identificación. Ejemplo “1 de 2”, “2 

de 2", etc. 

 
Asimismo, en caso de que se incluyan archivos adjuntos, estos deberán estar 

relacionados en el escrito correspondiente. 

 

• Para efectos del Articulo 6 del Acuerdo de facilidades administrativas, con la finalidad 

de que los usuarios reciban un folio de seguimiento a su consulta, trámite o promoción 

deberán marcar copia al correo dgfcce.gestion@economia.gob.mx, 
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independientemente de que para el trámite se encuentra habilitado un correo 

específico. 

 

Una vez que se reciba el número de folio de seguimiento, en todas las comunicaciones 

posteriores relacionadas al trámite que se realice, deberá señalarse el número de folio 

junto con el nombre del particular en el apartado de “asunto” del correo electrónico. 

 

• De conformidad con lo dispuesto en el artículo 6, del Acuerdo de facilidades 

administrativas, corresponde a los usuarios que realicen trámites y procedimientos por 

la vía electrónica, comprobar que recibieron un folio de seguimiento o de respuesta y 

que acusaron de recibido dicho folio. En caso de que la autoridad no reciba ese acuse, 

el trámite se tendrá por no presentado. 

 

• En cumplimiento al artículo 9, inciso a) del Acuerdo de facilidades administrativas, la 

resolución será publicada en el portal electrónico sobre facilitación comercial, el Servicio 

Nacional de Información de Comercio Exterior (SNICE) www.snice.gob.mx, para 

difusión, conocimiento y consulta de todos los usuarios. 

 

Lo anterior se hace de su conocimiento a fin de que lo tomen en consideración para el 

desarrollo de sus actividades, asimismo, se adjunta el Oficio en su totalidad para mayor 

consulta; de igual manera, quedamos a sus órdenes para cualquier duda o comentario, la 

Gerencia Jurídico Normativa de esta Confederación en el correo juridico@claa.org.mx. 

 

Atentamente 

 

Gerencia Jurídica Normativa 

carmen.borgonio@claa.org.mx 

Confederación Latinoamericana de Agentes Aduanales, A.C. 
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