y

v‘c‘o N.c &p
@!s» >
e\x\\\ & Ze
= 10, ()
y =l/s Seguridad >
Confederacién ° |nfzgn%!§:i6n S

Latinoamericanade @ Z \
Agentes Aduanales A.C. <& \

)
.u((“““

O
3

¥ N N
SO/IEC P

CIRCULAR INFORMATIVA No. 098

CLAA_GIN_VRP_098.26

Ciudad de México, a 18 de junio de 2026.

Asunto: Se informan los canales de comunicacion, para
quienes hayan presentado solicitud de inscripcion en el
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas,
modalidad Operador Econdémico Autorizado o Socio
Comercial Certificado o para el Registro del Despacho de

Mercancias de las Empresas.

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que, para aquellos contribuyentes que cuenten
con un tramite de solicitud de inscripcion al Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas, en las modalidades de Operador Econédmico Autorizado (OEA) o Socio Comercial
Certificado (SCC), asi como para quienes hayan presentado solicitudes relacionadas con el Registro
del Despacho de Mercancias de las Empresas (RDME) a través de la Ventanilla Digital Mexicana
de Comercio Exterior (VUCEM), la Administracion General de Auditoria de Comercio Exterior
(AGACE) ha reiterado los canales oficiales de atencion y seguimiento, con el propésito de fortalecer
la transparencia y fomentar una comunicacién clara, directa y eficiente entre los usuarios y la

autoridad.

Canales oficiales de atencién

'@ Esquema de Certificacion de Empresas (OEA y SCC)
e oeamexico@sat.gob.mx

‘0 Soporte y seguimiento VUCEM

e contactovucem@sat.gob.mx

o ventanillaunica@sat.gob.mx
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t. Atencion telefonica VUCEM
o 800286 3133

R, MarcaSAT
o 5562722728

e Opcion 7: Comercio Exterior
e Submenu 7: Esquema Integral

o Horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas

Consideraciones importantes

Se recomienda que cualquier consulta, aclaracion o gestion relacionada con estos tramites se realice
exclusivamente a través de los canales oficiales antes sefalados, ya que ello permitira a la
autoridad brindar una atencién mas agil, ordenada y segura, garantizando ademas la confidencialidad

de la informacion en términos de lo dispuesto por el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Asimismo, la AGACE enfatiza que toda comunicacién debera efectuarse directamente por el
representante legal de la empresa, a efecto de salvaguardar la integridad y validez de las gestiones

realizadas.

Solicitud de citas o reuniones presenciales

En caso de requerir una cita o reunion presencial con la autoridad, la solicitud debera enviarse al correo
electronico:

oeamexico@sat.gob.mx
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Adjuntando la siguiente documentacion:

& |dentificacion oficial vigente.
& Documento que acredite la representacion legal (en su caso).

' Nombre completo y cargo de las personas que asistiran a la reunion.

Una vez recibida la documentacién correspondiente, la autoridad informara la procedencia y, en su

caso, confirmara la cita en un plazo aproximado de cinco dias habiles.

Agradecemos tomar en consideracion la presente informacion para el adecuado desarrollo de sus
operaciones y tramites. Para cualquier duda o comentario, la Gerencia Juridica Normativa de la
Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales (CLAA) queda a sus ordenes a través del

correo: juridico@claa.org.mx

Atentamente
Gerencia Juridico Normativa
juridico@claa.org.mx

Confederacién Latinoamericana de Agentes Aduanales, A.C.
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