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Servicio de Administracion Tributaria

Administracion General de Aduanas
Aduana de Querétaro

Oficio 800-47-00-01-00-2013-0519
Exp. SAT-326-03-04

Asunto: Se emiten lineamientos operativos

Querétaro, Qro., a 23 de Enero de 2013

Asociacion de Agentes Aduanales del Bajio A.C. (AAABAC);
Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales A.C. (CLAA);
Terminal Logistics S.A. DE C.V.;

Terminal Intermodal Logistica de Hidalgo S.A.P.I de C.V.;

Servicios Integrales y Desarrollo G.M.G., S.A. DE C.V;

DHL Express México S.A. de C.V;y

Federal Express Holdings México y CIA., S.N.C. de C.V.

Presentes.

Esta Aduana de Querétaro, con fundamento en los articulos 9 fraccién II, en relacién con el 10 fraccién
[; 11 fracciones VII, VIII, XI, XV, XVI, XVIII, XX, XXI, XXV, XXVIII, XXX, LVI y LXXIV, en relacién con
el articulo 13 primer y tercer parrafos; y 37 apartado b) fraccién XXII, todos del Reglamento Interior
del Servicio de Administracion Tributaria vigente; articulos 1,3,4 primer pérrafo, 10-primer parrafo, 14,
15 primer parrafo, 17 y 144 fracciones I, II, VII, VIII, IX, X1 y. XXXH toﬂos déﬂa Lgy‘Aﬁluanera emite lo
siguiente: . A T T M

Objetivo

Los presentes Lineamientos se emiten para normar y regular las operaciones diarias'que se llevan a
cabo dentro del Recinto Fiscal de la Aduana de Querétaro, y Recintos Fiscalizados dentro de la
circunscripcion de la misma, con la finalidad de prestarjun’ semcm eficiente .a los Usuarios,
observando la normatividad y actuando con transparencia.

Ambito de Aplicacién

El presente documento se emite para observancia de los empleados de los Recintos Fiscales y
Fiscalizados, empresas concesionarias y usuarios en general de la Aduana de Querétaro, con la
finalidad de ofrecer certidumbre juridica, servicio, y reforzar las medidas de control y seguridad en
las instalaciones de la Aduana y Recintos Fiscalizados, normando el acceso a dichas instalaciones, asi
como la entrada, salida y circulacién de personas, vehiculos, mercancias, y los medios en que se
transportan, y con ello aplicar correctamente las sanciones procedentes conforme a la Ley Aduanera,
por el incumplimiento a dichas medidas.
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Lineamientos

A. Buzon de Tramites de la Unidad de Control de Gestiéon “UCG” y Horarios de la Aduana.

» La recepcion de cualquier promocion o escrito sera a través de la “UCG” dentro de las oficinas
de la Aduana de Queretaro, con HORARIO de Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

» Toda promocién deberd presentarse ante la “UCG” en tres tantos con firma autdgrafa,
indicando en el encabezado de todo escrito lo siguiente: asunto, nombre, patente y numero de
expediente (los ultimos dos requisitos solo en caso de aplicar).

» Toda promocién debe cumplir invariablemente con las formalidades establecidas en los
articulos 18, 18 A y 19 del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

» Ciertas promociones seran recibidas y autorizadas el mismo dia de su ingreso a través del correo
electrénico “aduana.queretaro@sat.gob.mx”, siempre y cuando se reciban dentro del horario
de la “UCG”. Dichas promociones deberan incluir informacién adicional para facilitar y/o
agilizar su autorizacién, al efecto se muestra el “Check List” de promociones con la
informacion adicional requerida:

. Solicitud de Servicios Extraordinarios
Nombre y niimero de patente del Agente o Apoderado Aduanal,
Nombre de la persona fisica o moral que solicita el servicio,.indicando:s

rt'ggﬂf"' 'c'()n ;reglstro de
empresa certificada, revisién en origen o programa de fomento, -

Justificacion con soporte de la necesidad del servicio extmordmar;a, ‘
Niimero de Pedimento y Descripcion de la Mercancia,| | 11 Bl ViR |
Fecha de arribo de la carga al Recinto Fiscalizado, NE.

LR R Y

Fecha y hora del servicio extraordinario, y - 1N
Datos del vehiculo en que se transportaria la mercancia.

Importante: Los servicios que se soliciten para la Seccién:Aduanera del AIQ, serdan autorlzados para
llevarse a cabo dentro un horario que comprendera de las 22:04-horas hasta las 02:30 horas del dia
siguiente, de requerirse un horario distinto al indicado, se tendrd que justificar plenamente la
necesidad del horario para hacer una valoracién mas profunda del caso.

Importante: En caso de no informar la cancelacién de un servicio autorizado, la Aduana podra

negar nuevas autorizaciones para dicho usuario. Se anexa formato genérico de solicitud (anexo 1)
Importante: Solo en caso de empresas certificadas, industria automotriz terminal y manufacturera
de vehiculos, se podran recibir solicitudes fuera del horario de la “UCG” y siempre que sean dentro
del horario Administrativo de la Aduana en dia habil.

° Aviso de retorno para empresas de mensajeria y paqueteria
v' Horay fecha del retorno,
v" Descripcion de la mercancia, guia aérea de ingreso, guia aérea de salida, peso y cantidad de bultos.
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° Solicitud de salida de contenedores con mercancia desaduanada previamente en otra
aduana

Justificacion con soporte de la necesidad del servicio,

Listado de contenedores y numero de pedimentos que amparen la carga,
Descripcién de la mercancia,

Fecha de arribo de la carga al Recinto Fiscalizado,

Fecha y hora del servicio, y

NN NESENYN

Datos del vehiculo en que se transportaria la mercancia.

° Ingreso de equipo fotogrdfico y video, banquetes y eventos.

Horario del servicio y dias necesarios para realizar el servicio,

Descripcion del vehiculo (placas, modelo y marca) e identificacion del chofer,

Relacion del personal, equipo y mercancia a ingresar, y

Factura de la mercancia. Si no cuenta con factura, presentar una manifestacién por escrito bajo
protesta de decir verdad de la propiedad de la mercancia.

“ ¥ %%

° Ingreso de maquinaria y herramientas para etiquetado
Area o recinto fiscalizado a ingresar,

Fecha y horario del servicio,

Descripcion del trabajo a realizar,

Relacién del personal a ingresar,

BV Y

Relacion de maquinaria y herramienta, asi como factura o pedrmeru?o car.nespoadlen te.

mrl i

» La Aduana cuenta con dos Horarios de Atenciénldé l’a siguiente forma: | |

v Horario Administrative: Para la atencién al pubkco engeneral de z'unes*a Qernes de 09:00 a
18:00 hrs

v Horario Operativo: Para el despacho de carga de Conform:dad al Anexo 4 de las Reglas de
Cardcter General en Materia de Comercio Exterior vigentes. "

¢ Aduana de Querétaro: Importacién y Exportaciénde lunés a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

e Seccion Aduanera del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro: Importacion y
Exportacion de lunes a viernes de 10:00 a 22:00 hrs.

* Seccion Aduanera de Hidalgo: Importacién y Exportacién de lunes a viernes de 9:00 a

18:00 hrs.

e Seccion Aduanera de Morelia: Exportacion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

s

» De acuerdo con la reforma al articulo segundo del Decreto por el que se establece el Calendario
Oficial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2006, la Aduana de
Querétaro da a conocer los Dias Inhabiles y de Asueto para el afio 2013:

v' Dias inhdbiles: 4 de febrero, 18 de marzo, 1 de mayo, 5 de mayo, 16 de septiembre, 18 de
noviembre y 25 de diciembre;
v' Dias de asueto: 28 y 29 de marzo.
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Ruta Fiscal

La Ruta Fiscal de la Aduana de Querétaro, consiste en la vialidad que inicia justo en el
modulo de primera seleccion automatizada, rumbo al antiguo modulo de segunda seleccién
(mismo que no opera actualmente).

Por dicha ruta podrdn circular 24 horas vehiculos de carga vacios con una de las puertas abierta
y debidamente asegurada; salida de vehiculos con carga de importacién de acuerdo al horario
operativo; y contenedores con mercancia desaduanada previamente en otra aduana, dichos
vehiculos podran salir fuera del horario operativo previa autorizacion de esta Aduana.

La Ruta Fiscal de la Seccion Aduanera del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro,
consiste en la vialidad que inicia después de las bodegas de la empresa Terminal Logistics S.A.
de C.V. rumbo al modulo de seleccién automatizado, hasta las dos casetas de salida ubicadas
después de la plataforma de reconocimiento.

Por dicha ruta podran circular vehiculos de carga vacios con una de las puertas abierta y
debidamente asegurada en horario operativo; y salida o acceso de vehiculos con carga de
importacién o exportacién respectivamente, de acuerdo al horario operativo.

La Ruta Fiscal de la Seccion Aduanera de Hidalgo, consiste en una vialidad en forma de
circuito que inicia al ingreso al recinto fiscal rumbo a los médulos de seleccién automatizada,
hasta la caseta de salida ubicada después de la plataforma de reconocimiento aduanero.

Por dicha ruta podran circular vehiculos de carga vacios con una de las puertas abierta y
debidamente asegurada, dentro del horario operativo; acceso de‘,ehaeulqs con carga de
importacién o exportacién, de acuerdo al horario operative; }g\egmﬁl%@@@s tcon mercancia
desaduanada previamente en otra aduana, dlchosﬁf@hic,ul:_s"podir 0 a_]‘-l-s\_:@ra del horario
operativo previa autorizaciéon de esta Aduana. - LY

.l\l

1‘.-. e 7
El Recinto Fiscal de la Aduana de Queretaro est4 confo@ado por los pe‘rimetros que conforman
las dreas del despacho de mercancias, tales como modglqs,de seleccion automatizada, rutas
fiscales y d4reas de reconocimiento aduanero. A contifitiacién se enlistan los Recintos
Fiscalizados autorizados por la Administracién General de Aduanas para la recepcion,
almacenaje y manejo de mercancia de comercio exterior:
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Nombre Clave
v" TERMINAL LOGISTICS S.A. DE C.V. 210
v' SERVICIOS INTEGRALES Y DESARROLLO G.M.G. S.A. DE C.V. 51
v" TERMINAL INTERMODAL LOGISTICA DE HIDALGO, S.A.P.I DE C.V. 230

> Cada Recinto Fiscalizado, estd sujeto a las obligaciones segiin su concesién, asf como a la Ley
Aduanera, Reglamento de la Ley Aduanera y Reglas de Caricter General en Materia de
Comercio Exterior vigentes, obligaciones que son sujetas de verificacién por esta Aduana de
Queretaro, por lo que en todo momento dichas empresas deberan brindar todas las facilidades
necesarias para el cumplimento de las facultades de verificaciéon de la autoridad.

D. Justificacion de Pedimentos.

» En referencia al apartado E, de la Segunda Unidad, del Manual de Operacién Aduanera vigente,
relacionado con la justificacién de errores en SAAI para la validacién de pedimentos, se informa
que para efectos de la Norma Segunda se debera observar lo siguiente:

v El correo electrénico autorizado para efectos del punto 1 de esta norma es:
aduana.queretaro@sat.gob.mx

v La solicitud debera hacerse via electronica y tramitarse a través de la agrupacion autorizada como
pre-validador segun corresponda a cada caso, misma empresa que deberd avalar la procedencia de
la justificacién y presentar la solicitud anexando los archivos de error y validacién arrojados por el
SAAL, asi como los documentos que fundamenten adecuadamente la solicitud.

¥ En caso de fallas en el correo electrénico citado anterlormeme“&ﬁd de justificacion se podra
presentar ante la aduana en forma personal, dande- t'gmphm emB gb s mismos requisitos del
punto anterior. S '

Jl:.

E. Control de Usuarios v Uso de Gafetes.

» La Aduana verificara la portacion de los gafetes de identificacion dentro de los Recintos Fiscales
y Fiscalizados, para lo cual se les informa que en las dreas del Recinto Fiscal (médulos de seleccién
automatizada, plataformas fiscales de reconocimiento y rutas fiscales) y Recintos Fiscalizados; solo
podran acceder las personas que cuenten con gafete de identificacion vigente debidamente
autorizado por esta Aduana, debiendo portar el mismo en lugar visible, asi mismo se reitera que
las autoridades sanitarias, fitopecuarias, de proteccidon al ambiente y Secretaria de la Defensa
Nacional, dada la necesidad del servicio que prestan, podrdn ingresar a dichas dreas sin
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necesidad de portar dicho gafete, inicamente para ejercer sus facultades en el ambito y
competencia que la Ley les faculta, las demds personas y/o autoridades ya sean locales o
federales, también podrdn ingresar previa autorizacién escrita emitida por esta Aduana,
autorizacién que especificard el objeto de la diligencia.

La Aduana también verificard que las personas que permanezcan dentro de los Recintos
Fiscales(médulos de seleccién automatizada, plataformas fiscales de reconocimiento y rutas fiscales) y
Recintos Fiscalizados, porten en todo momento un chaleco de identificaciéon con bordes
reflejantes que en la parte trasera identifique el tipo de usuario, el nombre de la compaiiia y en

su caso el numero de la patente, de acuerdo a las siguientes especificaciones de conformidad
con el oficio 326-SAT-0091 de fecha 04 de mayo de 2007.

USUARIO COLOR DE CHALECO
Agencias Aduanales y Apoderados Aduanales Anaranjado
Recintos Fiscalizados Amarillo
Transportistas Verde

En seguida se muestra el correo electrénico y teléfonos de la Aduana de Queretaro, a través de los
cuales se podran plantear dudas, sugerencias, quejas o citas.

aduana.queretaro@sat.gob.mx

Teléfonos: (442) 2270101 y 2150067

Las disposiciones anteriores entraran en vigor a partir de dia primero de febrero de 2013,

quedando sin efectos en dicha fecha el oficio 800-47-00-01-00-2010-03469
Sin mas por el momento, aprovecho para saludarles cordialmente.

Atentamente \v

Lic. Marb@ﬁmﬁf&
Administrador de la

c.c.p.
c.c.p.
c.cp.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
c.c.p.
cCp:
c.c.p.
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Lic. Carlos Hernando Ramirez Escoto, Administrador Central de Operacion Aduﬁbﬁi%&aﬁ- ocimiento, via correo electrénico.
Lic. Ricardo Koller Revueltas, Administrador Central de Normatividad Aduanera.~Mismo fin, via correo electronico.
General de Brigada D.E.M. Angel Prior Valencia, Comandante de la XVII Z.M. de la SEDENA - Igual fin y via.
Lic. Juan Enrique Urquidi Carrillo, Delegado de la Secretaria de Economia en Querétaro.- Mismo fin, via correo electronico.
Ing. José Luis Naranjo Esquivel, Delegado de la Secretaria de Economia en Michoacan.- Mismo fin, via correo electrénico.
Lic. Cornelio Garcia Villanueva, Delegado de la Secretaria de Economia en Hidalgo.- Mismo fin, via correo electrénico.
Ing. Gregorio Pelaez Velazquez, Secretario de Desarrollo Sustentable del Estado de Qro.- Mismo fin, via correo electrénico.
Ing. Miguel Mario Inzunza Luque, Director del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro.- lgual fin y via.
Ing. Carlos Aguilar Rivera, Administrador del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro.- Igual fin y via.
Administradores Locales de Servicios al Contribuyente, Auditoria FF, Juridica y Recaudacion de Querétaro.- Igual fin y via.
Mtro. José Noé Silva Olvera, Delegado de la PROFEPA. Mismo fin y via.
Ing. Carl Heinz Dobler Mehner, Delegado de la SAGARPA en Querétaro.- Igual fin y via.
Subadministradores de la Aduana de Querétaro.- Mismo fin, via correo electronico.
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ADUANA ﬂ MEXICO

Arts. 10, 19 Ley Aduanera

SOLICITUD DE SERVICIO EXTRAORDINARIO

ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE QUERETARO

Fecha de solicitud:

AGENTE ADUANAL

Patente aduanal:

Nombre:

Agencia Aduanal:

Teléfono:

IMPORTADOR O EXPORTADOR

Razén Social:

RFC:

SI NO

Empresa Certificada

Numero de Programa de

Fomento

DATOS DE SOLICITUD

Fecha del servicio:

Hora del servicio:

LUGAR:

SECCION ADUANERA
ALQ.

ADUANA

SECCION ADUANERA DE ATOTONILCO DE
TULA,HGO.

MEDIO DE TRANSPORTE

Linea Aérea o

Transportista:

Fecha de llegada o salida

de territorio nacional:

Hora de llegada o salida del

territorio nacional:

OPERACION

Tipo de Operacién:

Pedimento(s):

Descripcién mercancia:

Fraccion Arancelaria:

JUSTIFICACION
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